RAPHAEL CHOSEROT

Director de Operaciones

Profesional de la gestidn operativa con mas de 10 afios de
experiencia en entornos exigentes (educacion superior, servicios y
eventos internacionales). Especializado en optimizacién de
procesos, gestion del rendimiento (KPI) y coordinacion de equipos
multidisciplinares en entornos multi-sede.

Experiencia en el sector educativo: disefo de programas, gestién del
ciclo del alumno y coordinacion académica.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Team Leader - Atletas y equipamiento deportivo
Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Paris 2024 (JOP) - Paris | 2024
e Coordinacion de flujos logisticos en entorno critico
(transporte, delegaciones, SNCF)
e Supervisidn operativa en tiempo real mediante indicadores y
reporting
e Gestidn de equipos y resolucidn de incidencias complejas

Formador y disefiador de programas
CFA Trajectoire / AFTRAL - ile-de-France | 2019 - actualidad
e Disefo e implementacidn de programas en management,
RSE y turismo
e Desarrollo de itinerarios formativos y herramientas
colaborativas
e Creacion y dinamizacidn de redes Alumni y Erasmus+

Director de operaciones (CO0)
2theloo - Paris | 2016 - 2019
e Direccidn de operaciones de 46 centros a nivel nacional
e Definicidn y seguimiento de KPI (satisfaccion >90%)
e Estandarizacidn de procesos y reduccidn de costes
operativos
e Coordinacion de proveedores y operaciones de campo

Socio gerente - Director de operaciones

Service INBOX - Toulouse & Paris | 2007 - 2017
e Gestidn operativa y desarrollo de cuentas clave (EDF, Altran)
e Implementacion de indicadores de rendimiento
e Optimizacidn organizativa y de procesos

Educacion superior (docencia)
Universidad Paris Nanterre / ESLSCA / UIS Colombia
e Docencia en Management, relaciones internacionales y
ciencias politicas
¢ Coordinacion académica y gestion de profesorado

O 330766124263

@ pro@choserot.com

COMPETENCIAS CLAVE

Gestion operativa y rendimiento
= Definicién y despliegue de planes
estratégicos
= KPI: calidad, satisfaccion, eficiencia
= Reporting y cuadros de mando
Mejora continua y calidad
= Analisis, redisefo y optimizacion
de procesos
= Implantacidn de estandares de
calidad
Gestion de proyectos y transformacion
= Proyectos multi-sede y multi-actor
* Implementacion de herramientas
digitales (CRM, colaboracidn)
Liderazgo transversal
= Gestion de equipos
multidisciplinares
= Coordinacion de partners y redes
Coordinacion académica
= Gestion del ciclo del alumno
(admisién — formacion —
insercion)
Planificacidon y coordinacién

FORMACION

Certificacidn en Estrategia y Redes
Sociales, 01/2023, BPI France - Paris

Diploma federal de perfeccionamiento
Federacion Francesa de Rugby |
Elancourt | 2018

Master en Relaciones Internacionales,
06/1994 - Universidad Paris |
(Panthéon-Sorbonne)

IDIOMAS

Espanol y francés: nafivos
Inglés: nivel profesional




